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MONTEAO AY=QON AP. AEZAMENHZ AYZQN AP. ZYAANEKTH(QN) HMEP/NIA MQAHZHX No TIMOAQOTIOY
(AMNO HAIOAKMH A.E.)

1. H HAIOAKMH A.E. mapéyel meploplopévn eyyunan 5 (MEVTE) TV amod TV NePOUNVia MHANGNG, yia Ta KUpLa HEPN TOU TPOIOVTOG (MM GUAAEKTN, UMOIANEP) O EVOEXOEVN dlappon AOYw
Tpumpatog. Ma ta unothep AeBntootaciou dvw Twv 1000 AiTtpwv 1 eyylnan mou mapéxeTal eival 2 (3Uo) xpovia aro v nuepopnvia wAnong. H Baon oTHpLEng kat Ta napexopeva mepldpepelaka
eEapTnuata mou dev kataokeuaZovtat and v HAIOAKMH A.E. (6mwg avtiotaon, Beppootatg, BaBideg, paBdog payvnaiou, kukhodopntng, Soxeio SLlaoToANG, EUKAUTTOG OWANVAG KAELOTOU
KUKAOWATOG, MOVWTIKA UNIKG, BEPUOHETPA, LAVOHETPO, POOLETPO, DladOPIKOS BEPUOOTATNG, BIdES, OTPIOWVIA, PaKOP) TIPOTGEPOVTAL HE £YYUNaN 2 (dU0) ETMV, AVTIOTOLKN e QUTH TOU KATa-
OKEUAOTN TOU, YIO TUXOV KATAOKEUAOTIKA AdBN 1) eAATTOHATIKA UNIKA.

2. An6 v mapouoa eyyinan eEalpouvTal pnTa omoLacdNMOoTE LOPDNG AUETES 1 eMakOAoUBeS INUIES TIoU odeilovTal e ePANUEVN 1) TANUUENT) EYKATAGTAOT TOU MPOI6VTOG Kauf Twv eEaptn-
HATWV TNG KABWG Kal TNV Un evOEELYPEVN XPNOM Kal GUVTAPNON auTwv. H eyyunan toxUel e Ty mpoUnoBeaon 0Tt o MeAdTng amodExeTal kat TNPel OAOUS TOUS OPOUG Kal TIG 0dNYIES avadopika
HE TNV £YKATAOTAOT, XPION KAl GUVTIENON TOU TIPOIOVTOG Mou ePINAUBAVOVTAL OTO TIAPEXOHEVO YXELPIBI0 (Manual) Tou ouvodeUel To kabe Tpoidv. ‘'ONeg oL epyacieq eykaTaotaong kat ouv-
deaNg ToU MPOIOVTOG MPETEL Val £lval CUNPWVES e TOUG KAVOVIoUOUG (NAEKTPIKOUG, USPAUAKOUG, UYLEIVNG, TOAEOBOMIKOUG, KAT) TOU LOXUOUV OTOV TOTO KAl TNV XMEA XPNoNG TOU TPOIOVTOG.
0 Eloaywyéag-Alavopéag dpépet TV anokAELOTIKN euBUVN Yia TV £L0aywYn Kal SIaVopn TwV TIPOIOVT®V aTnV ayopd Tou, eV TNV eudUVN yia TV EYKATAOTAON GEPEL 0 EYKATAOTATNG. H KaAR
\etToupyia kat anoédoon Tou MPoiovVTog eEaPTATAL AMO TNV OWOTH MEAETN KAl EYKATAOTAOT, EAEpwaN, pUBHION BepHOaTATN, KATGAANAN emAOYT UAKOV Kat eEapTnudTwy olvdeang, KatTaAAnAwv
OWANVOOEWV KAl MOVOOEWV YIa Ta oTiola TV euBivN dEPEL 0 eYKATAOTATNG Kal o€ Kapia mepimmwon n HAIOAKMH A.E. Ze TuxOv kataokeuaoTiko AdBog oUpdwva e v 1n napdypado g ma-
poUoag eyyUnong, To EAATTWHATIKO UALKO Ba MPEMEL va anooTEANETAL e EUBUVN KAl MEPLUVA TOU ayopaaT, aTo epyoatdatio e HAIOAKMH A.E. yia £Aeyyo kat ETuoKeun, Qv emuokeualeTal,
1 Yld QvTIKaTAoTaon £’ 600V 1 eMokeun dev elval duvath. EQv 1) eTutora emokeun ival duvaty oTov X®po Tou MeAATn, 0Aa Ta £E0da Mou MpokUTTToUV yia TV HeTdRaon mpoowrkoU, petakivnaon
ToU Kal Tapapovi Tou emBaplvouy Tov ayopaoth. H HMOAKMH A.E. dev ¢épet og Kapia nepirmaon euBuvn yia {npieg kat anattioelg omoloudimoTe £(50Ug 1) XApaKTPa, TOU MPokANBnke aro
T0 MPOIOV Kal / 1 TNV £YKATAOTAON TOU KauM and Tuxov eAaTT@uaTa oTo mpoidv kat dev unoxpeoltal va kahlyel oladhrote amaitnon 1 anolnuinwon 6mwg, dokorm WeTakivnon texvikol Kat
uraAAnAioU mpoowrtikoU, £E0da HeTaPOPAG Kal EYKATATTAONG, AMEYKATAGTAANG TPOIOVTOG, AoKOTM KaTavawon evépyelag 1) vepoU, Aavbaaouévn eykataoTaor Tou poiovTog i/kal Twv eEap-
TNUATWV TOU, U THPENON TWV TOTIKGV KAVOVIoU®V (Udpaulikolg, nAeKTpikoUg, uylelvig, moAeodopiag kat AAwv), {nuia oe omoladnmoTe katolkia n Ktipto, {nuia oe neplousia Tpitwy, anwAela
Kepdwv, anwheta mehateiag KA

H euBlvn g HAIOAKMH A.E. o€ oroladnmnoTe mepirmwarn agopd Ty avTIKATAoTAoN Tou EAATTWHATIKOU UAIKOU Kal 1 darmdvn Tekunpiwong doxeta pe To rolog Ba tnv mpokaAéael, dev Baplvel
v HAIOAKMH A.E. H mapouoa Eyyinon Tou Kataokeuaotr dev BAATTEL Ta SiKaldpata mou mpoAénovTat aro tnv 0dnyia 1999/44/EC kat tnv EAAnvikr vopoBeaia yia ta omoia o KatavaAwg
elval Kal mapapével KaToxog.

Ta va 1oxUe1 n eyyonon Ba mpénel va oupnAnpwosTe HAIOAKMH A.E. YMOrPA®H & SOPATIAA AIANOMEA
Kal anoaTEIAETE e ouaTnEEVO Taxudpopsio HA\wkd Zuothuata
otnv HAIOAKMH A.E., To anokoypa Néa Zwn, T.K. 19300
otnv oghida 15, evrog 15 nuepwv AOTIPOTIUPYOC ATTIKAG
and TV nuepopnvia maAnong Tou mpoidvroc,. TnA. 210 5595624-6 Fax: 210 5595723
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EZAIPESEIX - Amo v eyyinan efaipouvral Ta efijc:

* Bpaon Tou Taptol Tou oUMEK, Yia orolovBirote Aoy, oupmepihapBavopevay Tav
{niicov ano yahdZ) (mporeivouse To T{dyt Tou ouMAEKTN KahUMTETaL ano To oupBoAalo adad-
hiong g otkiag oag)

+BAdBeq omv deEapevn mpoepyopeveg ano mapaketn aviikatdotaog mg paBdou payvn-
olou 1 omoa e péptuva kai €€0da Tou ek mpéme va avTikabioTatal {Ew Tou TomKoU
Blavoyga o oroiog Ba mpénet va emuBeBaidvel mv avTikaTaoTaah g oupmhnpavovTag 30
0 ka1 Oha Ta ototyela (ANTIKATAZTAZH PABAOY MATNHEIOY). O ypovog avtikatdoto-
n¢ g papdou Haywoiou priopel va elvat kaBe 6 pveq wg kaBe 2 Xpovia avahoya e
TNV TOLOTITaL Tou VepoU. ZuvigTatal o meploxg omou Ta ouvohika Slahudyieva oteped
(T.D.S,) efvat péxpt 600ppm 1 paog paywatou Ba mpénet va avrikabiotaat kaBe Blo (2)
Xpovia. Z¢ Tieployeg omou Ta auvohika dlahuopieva oteped (T.D.S.) elval meplogoTepo ano
600ppm 1 papdog payvnatou Ba mpénet va avikaBioTata kade ypovo v o TEpLoYES Mou
Ta ouvohika Slahudpeva oteped elvat mave ano 1000ppm 1 paBdog payvnatou Bampénet va
avTikaBiotara kade &€ (6) wvec. 3¢ meployEg omou Ta ouvolka lakuopieva oteped (TD.S)
unepBaivouv Ta 600ppm elvat anapatmnm 1) TonoBEman diktpou. Ma Tov Aoyo autov Ba
TIpEMeL val eAEyyeTal kaBe Ypovo 1) katdataa g pafdou paywnolou kat va avtikadiotatal
Tipwv dBapet tehelw, MapaMnha Ba mpénet va ehyyovratemong 1 hexTpik avtiotaon, o
Beppootdmg Kat ot fahideg yia v owo Aetoupyia Toug. Ze meploxES e akApd vepd
kot anoakAnouvTég vepol amarefrat éheyxog Toukayiotov kaBe &€ (6) pnves. Ze epimuon
anookhnouvTh vepol ouvioTaTal vat pnv yiveTat To vepd mohd pahakd (oe 0 MgCaCO31),
OUVIOTATL Val EXEL T0 Vepo fa okAnpoTnTa peyakdtepn ano 50 MgCaCO3/. kat jukpotepn
ano 120 MgCaCO3.

+ Otav Ta Yhwptola oTo MoaiHo vepd urpBaivouy Ta 250mg.

+ 01 BeBapieve ano avokeidwro xahuBa (INOX) mou eykabiotavial e mepoyeg ue Uy
ToodTTa yhwpiou kat mou eivat kovrd m Bakacoa. Or dekapeveg amd avoeidwto xahupa

Bev ouviotaral va eykadioTavral e TEToleq Meploeg. Zuviotatal va eméyovral doyela e e
opakTwn,

+'Otav 0 vepo eivat dlaBpuwtiko. To pH ato vepo Ba mogmet va etvat petal 6,5 - 9,5.

+ BAaBeg oty dekapevi) mpoepyopeveq ano mapdheidn ToroBEmang pelwth mieang oe TepIoyEQ
onou 1) miean 8iktUou vepol Eemepvdet Ta 4 Bar.

+ BAGBeg amnv deEaiev) mpoepyOpeVeS and TV moloTa vepou.

+ BAdBeq oy deEayev o mepirron mou To vepd Tpododootag mpogoyeTal amd motajole, Aipvec,
Tmyadia, yewtpnoeig 1 ano enekepyaoia apakdrwang,

+ 0 nhexTpikdg Bepyootamg T avrioTaog eivat puBjaévog and To pyootaaio atoug 60°C Kat
Bev ToemeL va unepBaivet auth TV Bepiokpaoia.

+ 0 eyKaTaoTaTG TEMEL Vel e IVIGEL Yia TV QVTIKEAUVIKR TpoaTasial TG OUaKEUNG ooy Tipo-
BAEmeTat ano Toug TeyvikoUg KavovigpoUg TG Xpag eykatdaTaang Tou poiovrog,

» Inpieq 1o mpoov mou mpokknBnkav ano AavBaoyiéwn eykataotaon kat /1 AdBo xelplopo eEap-
TNHAT&V NG OUOKEUT,

+ Znjleq oTo mooiov Kat /1) o €EapTAaTA TOU Tou TPOKARBNKQY KaTG TNV BeTadopd, HeTakivan
Kat /1) and v axatdhnkn anoBikeuan Tou mpoidvrog,

+BAGBeg o ouokeun Tpogpxoueves and Beopinvieg, duatohoyik 9Bopd. mayeTols, avutépa Bia.
+ Emkabioeig ahatwv atov ouMAEKTN (0vO yia avoiyTo KkAwya).

+ Znpleg oo mpoidv amo mayeTo, yia Ta auoThata kAetotol Kukhdpatog. Eva abomma avoitod
Kukh@uatog dev Exet mpootacia ano Ty maywvid kat Sev etvat katahho yia eykaraotaar) o e-
PIOYES e ouvBTKeS maywwidg. To sboTja AvotyTol Kukhayiatog Bev &yt eyyinan yia {nia and
TIYVIA, Z¢ TEPIOXEC OV £1Va ETPPENELS e MayETO 1 08 TEQIONES e KK TOI0TTA VEpAY, TEMEL
v xprowiorotgftat éva oloTnia kKAetoToU kukhapatog

+/Otav 1 ipwon Tou KAeloTol KukAGLaTog iveTat e kAmolo GO avTIYUKTIKO UypO Tou Bev £xel
TIQ {Blec B10TTE e QUTEG Tou Exel To avTIYUKTIKG Tou Tapéyeat amd v HAIOAKMH (agopa ou-
otfata khelotol kukAGHatog).

*H alvdean, mpooapyioy, éviak, evowpdtwon 1 ouvappohoynon dhhou e€omhiapiol 1 Hepav mou eite
(ueoa efte £yyieoa empealouv Ty Aetoupyla kat my amodoan Tou TpoidvTos,

+'0tav 10 08pBIG Kauh) emakeu yivera and ) eEEIBIKEUYEV POCWTIKO.

+ Otav ev €xouv monBel ot Torukof udpaulikol, NhekTpkol, uyetovoptkol, Tokeodopitkol kat aMot kavo-
vigjol.

* duatohoyikn) $Bopd (yia napdderyya, didBpwan) . ‘Otav 1) uakeun elvat TonoBe TV ot MEQLOYES He
ulnkn uypaota  kovia oty Bakagoa ohot ot cwhijveg Tou eEgyouv ato prothep (owqve eloodou-eEo-
Bou vepol kat owhiveg khelaTod kukA@paToq) lvat aapatmTo ia Gopd Tov Ypovo va pagovral e av-
TdlaBpuwTikf Badn Gote va anodelyetain fwtepikn okeiduon Toug.

+ Enovoan aioBikd ehattipata

*Heyylnan dev avayvwpiZetat yia mpoBhyiata oxeTOpeva e v eykatdataon, autd eivat eEohokhpou
£UBUWI TOU EYKATAOTATN TIOU TpAYATOmOiN e TNV eyKaTaoTaON,

*H eyydnan Gev 1oy et edv To mpoiov Exet peTayelploBel kaxiq, ExetyumBel n TonoBem et ano un eket-
BIKEULIEVO TDOOWTIKO.

*H eyyinan Bev toylet eav ) BAaBeg 1 1 6Bopd eival anotéheapa Kakng yenan.

H onotadiriote emokeun, Eeyyog, service Kal avtikataoTaar) onoloudiote fapTiatog, o€ kapia mept-
won dev EMGENOUY TApATaaT) TOU YPOVOU EYYiNang.

H eyylnan dev oxlet eav dev mpnBolv ol oupdwvnpevol opot Tnpupng.

Kabe ayopaotic mou ayopalet mpoiov and T eTaipia ag, Bewpetral 0L ouvauvel kal anodéyeTal avert-
OUAaKTa TOUG 6pOUS ToU BlaTumivovTal £3a, XwpiS kapia eEaipean

Autr efvain povadikf yparm eyybnon katn HAIGAKMH A.E. olte Bewpef oav dedopévo ole eEouatodoe
Kavévav Alavoyiéa, avrimpoowrio, atZéven 1 unahAnho g, va aukdvet 1) va alholavel Toug 6poug aume
g eyyinang. Orotadfinore Slagopd f Bladwvia wg Tpog TV epynvela TwV OpwY Kat MpolnoBéaewy TG
Tapoloag eyydnang, unokewvTal amv EMviki voyioBeata ka apyodia eivat Ta Aikaompta mg ABvag
omv EMada.

ANTIKATAZTAXH THZ PABAOY MAINHZIOY
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MODEL TANK SERIAL No COLLECTOR (S) SERIAL No. SALE DATE INVOICE No
(FROM HELIOAKMI S.A.)
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1. HELIOAKMI S.A. provides a 5 (five) year limited warranty on the main components of the product (collector, boilers) starting from the date of sale, against any possible leaks due to holes. For
the vertical floor standing boilers over 1000 Itrs the warranty provided is 2 (two) years from the date of sale. The support base and all the supplied peripherals that are not manufactured by HE-
LIOAKMI S.A. (such as, the resistances, the thermostats, the valves, the magnesium rods, the circulators, the expansion pots, the flexible pipes of the closed circuit, the insulation materials, the
thermometers, the manometers, the flow meters, the differential thermostats, the screws, the coach screws, the unions) are offered with a 2 (two) year warranty, similar to that offered by their
manufacturer, against any eventual manufacturing error or defect.

2. Any form of actual or consequential damage resulting from incorrect or improper installation of the product and/or of its accessories, or any form of actual or consequential damage resulting
from improper use and maintenance is explicitly excluded from the present warranty. The warranty remains valid provided that the client accepts and observes all the conditions and the instructions
concerning the installation, use and maintenance of the product that are included in the supplied manual which accompanies each product. Al installation procedures and connections of the
product must conform with the existing regulations (electrical, hydraulic, sanitary, urban planning,...etc) which are in effect in both the area and country of use. The Importer - Distributor is solely
responsible for the importation and distribution of the products to the market, whilst the responsibility for the installation rests with the installer. The proper functioning and performance of the
products depends on the thorough preparation and study, the proper installation of the products, ventilation, setting of the thermostat, the proper choice of the materials and connection accessories,
the correct piping and insulations for which responsible is the installer and not by any means HELIOAKMI S.A. In case of a manufacturing defect, according to paragraph 1 of the present warranty,
the defective material will be sent, at buyer's care and expenses, to the factory of HELIOAKMI S.A. for inspection and repair, if it is repairable, or for replacement if a repair is not possible. In case
of an on-site repair, all staff travel expenses, transportation and accommodation burden the buyer. HELIOAKMI S.A. is not liable for any damages and claims of any kind and/or nature caused
by the product and/or its installation and/or by eventual defects of the product and therefore is not responsible for the coverage of any claims or refunds for purposeless transport of the staff,
charges for the transportation and installation/uninstall of the product, purposeless consumption of energy or water, erroneous installation of the product and/or its accessories, non-observance
of the local regulations (electrical, plumbing, urban planning, sanitary and others), damages to any buildings or residences, third party property damages, loss of profits, loss of customers...etc.
The responsibility of HELIOAKMI S.A. in any case concerns the replacement of the defective materials and therefore the burden of the cost of documentation, regardless of who will raise it, does
not lie with HELIOAKMI S.A.

SIGNATURE AND STAMP OF THE DISTRIBUTOR

IN ORDER FOR THIS WARRANTY TO BE HELIOAKMI S.A.
VALID YOU MUST COMPLETE AND SEND BY Solar Energy Systems
REGISTERED MAIL TO HELIOAKMI S.A. THE Nea Zoi, 19300 Aspropyrgos, Attiki, Greece
COUPON OF PAGE 15, WITHIN 15 DAYS FROM Tel.: (+30) 210 5595624-6
THE DATE OF THE PURCHASE Fax: (+30) 210 5595723
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EXCLUSIONS - From the warranty are excluded the following:

+ The breakage of collector glass for any reason including hail damage (we suggest that the collector glass be cov-
ered by your home insurance policy).
» Damages to the tank, resulting from failure to replace the magnesium rod, which should be replaced by the local
distributor, at client's care and expenses. The distributor shall confirm the replacement of the magnesium rod, by
completing each time, al the required details here below (REPLACEMENT OF THE MAGNESIUM ROD). The period
of time for the replacement of the magnesium rod can be every 6 months up to every 2 years depending on the
quality of the water. It is recommended that in areas where total dissolved solids (TDS) is up to 600ppm, the magne-
sium rod must be replaced every two (2) years. In regions where the TDS is more than 600ppm, the magnesium rod
must be replaced every year. In regions where the TDS is more than 1000ppm, the magnesium rod must be replaced
every six (6) months. In areas where the total dissolved solids (TDS) is more than 600ppm it is necessary to install
afilter. For this reason, it is necessary to control every year the status of the magnesium rod and if it necessary to
be replaced before itis worn out. At the same time it is also recommended strongly to control the electrical resistance,
the thermostat and the valves for their proper function. In areas with hard waters and water softeners a control is re-
quired at least every six (6) months. In the case of water softener it is recommended the water not to soften to zero
(0MgCaCO31.). Itis recommended to leave a hardness more than 50 MgCaCO3/l and less than 120 MgCaCO3/ .
+ When the chlorides in the water exceed 250mg/.
+ Water must not be corrosive The pH in the water must be 6,5-9,5.
* The stainless steel (INOX) tanks installed in areas with a high amount of chloride and near the sea. The stainless
steel (inox) tanks are not recommended to be installed in such areas, and enamelled tanks must be used instead.
+ Damages to the tank, resulting from failure to fit the over pressure limiting valve, in areas where the water supply
pressure exceeds 4 Bar.
* Damages to the tank, resulting from the quality of the water.
+ Damages to the tank, when the feed water of the tank derives from rivers, lakes, wells, drillings or desalination

PIOCESSEs.

+ When the electrical thermostat is set to be constantly operating at over 60°C and must
not exceed this temperature.

+ Installers must ensure that they select the right lightning protection devices according to
the technical requlations of the country where the product will be installed.

+ When the product s treated in an incorrect manner, damaged or installed from a not spe-
cialized person.

+ Damages on the product caused from an erroneous installation and/or from a wrong ma-
nipulation of the product and/or its accessories.

+ Damages on the product and/or its accessories caused during transportation, removal
and/or due to inappropriate storage of the product.

+ Damages on the product resulting from acts of God, frost, wear and tear, force majeure.
+ Salt scaling in the collector (only for open circuit).

+ Damages on the product resulting from frost for open circuit systems (direct type). An
Open Circuit system does not have freeze protection and is not suitable for installation in
areas prone to freeze conditions.

This system has NO WARRANTY for freeze damage. In areas that are prone to frost /
freezing or in bad water areas, a Closed Circuit system should be used.

+ When for the filling of the closed circuit is used antifreeze liquid which does not have the
same properties as the one supplied by HELIOAKMI (for the closed circuit systems).

+ The connection, adaptation, integration, incorporation or assembly of other equipment
or parts that either directly or indirectly affect the operation or performance of this product.
+ When the service and/or repair was made by not-specialized staff.

+ When local plumbing, electrical, sanitary, urban and other regulations are not observed.

* Minor cosmetic defects.

+ Fair wear and tear (for example, corrosion). When the appliance is in-
stalled in areas with high humidity or near the sea, all pipes protruding from
the water tank (water inlet-outlet, closed-circuit pipes) and the metal sup-
port base is necessary to be painted once or twice a year with an anti-cor-
rosion paint to prevent their external corrosion.

+ The warranty does not cover problems related to the installation of the
products; the installer must deal eventual problems related to the installa-
tion.

The guarantee does not apply if the defect or damage is the result of an
inappropriate and wrong use.

The guarantee does not apply if the agreed payment terms are not fulfilled.
Any repatr, inspection, service and replacement of any component, shall
inno case result in an extension of the warranty period.

Every user/buyer, that purchases a product from our company, is consid-
ered to accept the terms set forth herein, without exception.

This is the only written warranty given by HELIOAKMI S.A. and HE-
LIOAKMI'S.A. neither assumes nor authorizes any Distributor, represen-
tative, agent or employee of HELIOAKMI S.A. to increase or alter the terms
and conditions of this warranty.

Any dispute or disagreement on the interpretation of both the terms and
provisions of the present warranty is subject to the Greek law and respon-
sible are the Greek courts of Athens in Greece.

REPLACEMENT OF THE MAGNESIUM ROD

DATE OF REPLACEMENT ...t DATE OF REPLACEMENT ...t
INVOICE NUMBER ...ttt INVOICE NUMBER ... e s
NAME OF THE INSTALLER. ...t e NAME OF THE INSTALLER.. ...
TELEPHONENO ..., SIGNATURE ..o TELEPHONENO ....oooviiiiie SIGNATURE ...,
DATE OF REPLACEMENT ...ttt s DATE OF REPLACEMENT ..o e
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MODELLO No. SERIE SERBATOIO No. SERIE DEL COLLETORE (1) DATA DI VENDITA
(DA HELIOAKMI S.A.) No DELLA FATTURA

1. La HELIOAKMI S.A. offre 5 (cinque) anni di garanzia limitata dalla data di vendita per le parti principali del prodotto (corpo collettore, bollitore) contro eventuali fughe a causa di perforamento. Per
i bollitori verticali a pavimento oltre i 1000 litri la garanzia fornita & di 2 (due) anni dalla data di vendita. La base di supporto e tutti gli accessori periferici che non sono fabbricati da HELIOAKMI S.A.
(come la resistenza, il termostato, la valvole, la barra di magnesio, il circolatore, il vaso di espansione, il tubo flessibile del circuito chiuso, i materiali isolanti, il termometro, il manometro, il flussometro,
il termostato differenziale, le viti, i raccordi) sono offerti con 2 (due) anni di garanzia, corrispondente a quella del loro costruttore, per eventuali difetti di fabbricazione o materiali difettosi.

2. Dalla presente garanzia sono espressamente esclusi tutti i danni diretti e indiretti di qualsiasi natura causati da un’installazione errata o difettosa del prodotto e/o dei suoi accessorie ogni danno
conseguente al loro eventuale uso o manutenzione non appropriati. La garanzia € valida a condizione che il cliente accetti e rispetti tutti i termini e le indicazioni riguardantil’installazione, I'uso e la
manutenzione del prodotto inclusi nel manuale tecnico che accompagna ogni prodotto. Tutti i lavori di installazione e di collegamento dei prodotti devono essere conformi alle norme esistenti (elettriche,
idrauliche, sanitarie, igieniche, urbanistiche, ecc.) in vigore nel luogo e nel paese d’'uso del prodotto. L'importatore-distributore & esclusivamente responsabile per Iimportazione e distribuzione dei
prodotti nel mercato di sua competenza, mentre la responsabilita per I'installazione € a carico dell'installatore. Il buon funzionamento e il rendimento del prodotto dipendono dall’approfondita
preparazione dellinstallatore, da una corretta installazione, aerazione, regolazione del termostato, un’appropriata scelta dei materiali e degli accessori di collegamento, delle tubazioni e dell'isolamento
per i quali la responsabilita & a carico dell'installatore e in nessun caso a carico della HELIOAKMI S.A. Nel caso di difetto di fabbricazione, come definito nel paragrafo 1 della presente garanzia, il
materiale difettoso deve essere spedito, a carico e responsabilita dell’acquirente, negli stabilimentidella HELIOAKMI S.A., per controllo e riparazione, se riparabile, o per un’eventuale sostituzione
nel caso in cui non fosse riparabile. Nel caso in cui fosse possibile la riparazione a domicilio, presso il cliente, tutte le spese derivanti dal trasferimento del personale, loro trasporto e alloggio sono a
carico del acquirente. HELIOAKMI S.A. non si assume nessuna responsabilita, in nessun caso, per richieste di rimborso o eventuali reclami di qualsiasi tipo o natura, per danni causati dal prodotto
elo la sua installazione e/o da eventuali difetti del prodotto, compresi, senza limitazione, i costi non necessari per il trasferimento del personale tecnico-dipendente presso il domicilio del cliente, le
spese di trasporto e installazione/smontaggio del prodotto, il consumo inutile di energia o d’acqua, I'errata installazione del prodotto o/e i suoi componenti, I'inosservanza delle norme locali in vigore
(idrauliche, elettriche, sanitarie, urbanistiche e altre), i danni a qualunque abitazione o edificio, i danni al patrimonio di terzi, la perdita di profitto, la perdita di clientela e altri. La responsabilita dell’
HELIOAKMI S.A., in tutti casi riguarda la sostituzione del materiale difettoso e di conseguenza le spese di documentazione, indipendentemente da chi le sosterra, non sono a carico di HELIOAKMI
S.A.

FIRMA E TIMBRO DEL DISTRIBUTORE

AFFINCHE’ TALE GARANZIA SIA VALIDA, HELIOAKMI S.A

TRAMITE POSTA RACCOMANDATA Nea Zoi, 19300 Aspropyrgos, Atiki, Grecia

AD HELIOAKMI S.A.
Tel. (+30) 210 5595624-6
IL TAGLIANDO A PAG. 15, ENTRO 15 GIORNI DALLA Fax: (+30) 210 5595723
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ECCEZIONI - Sono esclusi dalla garazia: pressione dell'acquedotto supera i 4 Bar. ificato.

* llvetro del collettore. Rottura del vetro per qualsiasi motivo, compresi i danni causati da grandine (si + Danni al serbatoio, derivant dalla qualita dell'acqua. » Quando non sono state applicate le normative locali (idrauliche, elettriche, sanitarie, ur-
raccomanda la copertura del vetro del collettore dall'assicurazione della casa). + Danni al serbatoio nel caso in cui ' acqua provienne da fiumi, laghi, pozzi, per-  banistiche e altre).

* Danni al serbatoio deruvabtu dalla mancata sostituzione della barra di magnesio, che deve essere  forazioni o processi di dissalazione. * Usura normale (per esempio, corrosione). Quando Iapparecchio & installato in aree con
sostituita ogni due anni, attraverso il distributore locale, a cura e a carico del cliente. I distrioutore lo- - + Quando il termostato eletirico opera costantemente a temperature superioria 60°C  elevata umidita o vicino al mare, tutti i tubi che fuoriescono dal serbatoio dell'acqua (in-
cale deve, ogni volta, confermare la sosituzione della barra di magnesio compilando tutti i dettagli e non deve superare ;questa temperatura, gresso e uscita dell'acqua, tubi a circuito chiuso) e la base di supporto metallico devono

sotto specificati (SOSTITUZIONE DELLA BARRA DI MAGNESIO). Il periodo i tempo per la sosti- -« G installatori devono assicurars di scegiere in maniera idonea dispositivi di pro- — essere verniciati una o due volte allanno con un vernice anticorrosione per prevenire la
tuzione della barra di magnesio puo essere ogni 6 mesi fino a ogni 2 anni dipendente della qualita  tezione dai fulmini secondo le norme tecniche vigenti nel pagse di installazione del  loro corrosione esterna.

dellacqua. | tempi i sostituzione dell'anodo al magnesio dipendono dalla qualita dell’acqua.Per acque  prodotto. + Piccoli difetti estetici.

aventi dispersioni totali i soldi (T.D.S.) di valori non superiori a 600 ppm, si consiglia di sosituire  + Danni causati al prodotto da errata installazione efo da manipolazione non corretta  + La garanzia non & riconoscita per problemi ingrenti allinstallazione, la responsabilta
'anodo di magnesio ogni due (2) anni. Per acque aventi dispersioni totali i solidi (T.D.S.) in valorisu- el prodotto e/o dei suoi componenti della quale (I'nstallazione) & a totale carico dellinstallatore che ha eseguito il montaggio.
periori @ 600 ppm, si consiglia di sostituire anodo di magnesio ogni anno. Per acque aventi dispersioni + Danni causati al prodatto durante il trasporto, la rimozione elo lerrata immagazzi-  + La garanzia non é valida se il prodotto & stato maneggiato in maniera scorretta, dan-
totali di solidi (T.D.S.) in valori superiori a 1000 ppm, si consiglia i sostituire I'anodo di magnesio ogni  nazione dello stesso. neggiato o installato da personale e non qualificato.

sei (6) mesi. Nel caso in cuila presenza T.D.S. supera il valore di 600 ppm. e indispensabile efuso di  + Danni dovuti a temporal, gelo, usura e perdite, cause di forza maggiore. + La garanzia non si applica se i difetto o il danno & risultato di uso improprio e sbagliato.

un filtro. Per questo motivo, & necessario controllare ogni anno lo stato della barra di magnesio e se  + Sovrapposizione di calcare nel colletiore (solo per il circuito aperto).

necessario e essere sosfituita prima suo logoramento. i raccomanda fortemente di controllare ogni- -+ Danni dovuti a gelo per il sistema di circuito aperto. Il sistema di circuito aperto non — Qualsiasi riparazione, controllo, manutenzione e sostituzione di qualsiasi pezzo di ricam-
anno anche la resistenza elettrica, il termostato e le valvole per il loro corretto funzionamento. Nelle  offre nessuna protezione controil gelo e non é adatto per installazioni con condizioni bio non comporteranno, in nessun caso, Iestensione della garanzia. The garanzia non si
zone con acque dure e addolcitori d"acqua un controllo & richiesto almeno ogni sei (6) mesi. Nel caso i gelo. I sistema di circuito aperto non & coperto dalla garanzia. Nelle zone dove si  applica se i termini di pagamento concordati non sono rispettati.

di addolcitore o acqua si raccomanda il addolcimento di acqua non essere a zero (0 MgCaCOB/L),  possono verificare condizioni di gelo o con acque di qualita scadente, deve essere  Ogni utente che acquista un prodotio dalla nostra societa, acconsente e accetta incon-
si consiglia di lasciare una durezza superiore a 50 MgCaCO3. ed inferiore a 120 MgCaCOBI. usato un sistema a circuito chiuso. dizionatamente i presentl termini di garanzia, senza eccezion.

+ Quando i clori nel'acqua superano 250mg/l. + Cuando per il riempimento del circuito chiuso se utilizzato liquido antigelo che no  Questa é Iunica garanzia scritta fornita da HELIOAKMI S.A. e HELIOAKMI S.A. non del-
*| serbatoi di acciaio inox vengono installa in zone ad elevata quanita di cloro che & vicino al mare.  ha le stesse caratteristiche di quello fornito da Helioakmi (per sistemi di ciruto chiuso).  ega né autorizza alcun distributore, rappresentante, agente commerciale, 0 suo dipen-
I serbatoi di acciaio inox non sono raccomandati per essere installato in tali zone, e bolitori smattati  + | collegamenti, gl adattament le integrazion, o gl assemblagg di altri componenti  dente a prolungare o modificare i termini della presente garanzia.

devono essere utilizzati invece di questo. 0 parti che diretiamente o indirettamente pregiudicano il funzionamento e il rendi-  Qualsiasi controversia o divergenza riguardante interpretazione dei termini e delle con-
+ Quando 'acqua & corrosiva. Il pH dell'acqua dovrebbe essere tra 6,5 € 9,5. mento del prodotto. dizioni della presente garanzia & soggetta alla legislazione greca e le autorita competenti
+ Danni al serbatoio derivanti dalla mancata installazione del riduttore di pressione, in zone dove la  + Quando la manutenzione e/o la riparazione viene effettuata da personale non qual-  sonoi Tribunali ci Atene in Grecia.
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MODEL No. DE SERIE DU RESERVOIR No. DE SERIE DE(S) CAPTEUR(S) DATE DE LA VENTE No DE FACTURE

(PAR HELIOAKMI S.A.)

1. HELIOAKMI S.A. offre une garantie limitée de 5 (cing) ans, valable a partir de la date de vente, pour les parties principales du produit (capteur, ballons), contre des fuites éventuelles,
causées par un percement. Pour les ballons verticaux au sol de plus de 1000 litres, la garantie fournie est de 2 (deux) ans de la date de vente. Ainsi, le support et les périphériques, fournis
avec le produit qui ne sont pas fabriqués par HELIOAKMI S.A. (comme la résistance, le thermostat, les vannes, I'anode en magnésium, le circulateur, le vase d’expansion, le tuyau flexible du
circuit fermé, les matériaux d'isolation, les thermometres, le manométre, le rhéométre, le thermostat différentiel, les vis, les écrous, les connecteurs) sont offerts avec une garantie de 2 (deux)
ans, identique a celle offerte par leur fabricant, pour des éventuels défauts de fabrication ou pour des pieces défectueuses.

2. De la présente garantie s’excluent explicitement toutes sortes des dommages, directs ou conséquents, dus a une installation erronée, incorrecte ou défectueuse du produit et/ou de ses ac-
cessoires, ou dus a leur mauvaise utilisation et entretien. La garantie n’est valable qu’a condition que le client accepte et respecte toutes les conditions et instructions concernant l'installation,
I'utilisation et I'entretien du produit qui figurent dans le manuel technique qui accompagne chaque appareil. Tous les travaux d’installation et les connexions des produits doivent étre conformes
aux réglementations et aux normes (électriques, hydrauliques, sanitaires, régulations de planification urbaine etc.) en vigueur, dans la région et/ou pays d’installation des produits. L'importa-
teur-distributeur est seulement responsable de I'importation et de la distribution des produits dans le marché, alors que le seul responsable pour I'installation du produit est I'installateur. Le
bon fonctionnement et la bonne performance de I'appareil dépendent de la bonne préparation et étude, de la bonne installation du produit, de sa propre ventilation, du réglage correct du ther-
mostat, du bon choix des matériaux et des accessoires des connexions, destuyauteries et des isolations appropriées, actions pour lesquelles responsable est I'installateur et dans aucun cas
HELIOAKMI S.A. En cas de défaut de fabrication, selon le 1er paragraphe de la présente garantie, la piece défectueuse devra étre renvoyée a 'usine d’ HELIOAKMI S.A., au frais et respon-
sabilité de I'acheteur, pour contréle et réparation si possible, ou pour remplacement, si la réparation n’est pas possible. Dans le cas ou une réparation sur place est possible, tous les frais qui
résulteront du transport du personnel, de la transportation et leur transport et leur logement seron a la charge du acheteur. HELIOAKMI S.A. n’est en aucun cas responsable pour des récla-
mations, de quelque nature que ce soient, et des dommages causés par le produit et/ou son installation et/ou par des éventuels défauts du produit. HELIOAKMI S.A. n’a donc aucune obligation
de régler des réclamations, de verser des indemnisations ou de couvrir des frais qui résultent du déplacement inutile des techniciens et des employés, du transport et de l'installation et désin-
stallation du produit, de la consommation inutile d’électricité ou d’eau, de I'installation erronée du produit et/ou de ses accessoires, du non respect des lois et des normes régionales (hydrauliques,
électriques, sanitaires, de planification urbaine et des autres), des dommages a des maisons ou a des batiments, des dommages causés aux biens d’autrui, de la perte des clients, de la perte
de profits etc. Dans tous les cas, la responsabilité d’ HELIOAKMI S.A., dans tous les cas concerne le remplacement des matériaux défectueux et toutes dépenses de documentation, indépen-
damment de qui la demande, ne vont pas étre assumées par HELIOAKMI S.A.

SIGNATURE ET TAMPON DU DISTRIBUTEUR

POUR QUE LA GARANTIE SOIT VALABLE IL FAUT HELIOAKMI S.A.
COMPLETER ET RENVOYER PAR COURRIER RECOM- Solar Energy Systems
MANDE A HELIOAKMI S.A., LE COUPON Nea Zoi, 19300 Aspropyrgos, Attiki, Gréce
DE LA PAGE 15, DANS 15 A PARTIR DE LA DATE Tel. (+30) 210 5595624-6
D’ ACHAT DU PRODUIT Fax: (+30) 210 5595723
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EXCEPTIONS - La garantie ne couvre aucun des points suivants :

+ Lavitre du capteur. Rupture de la vitre du collecteur par nimporte quelle raison, y compris des dégéts par la
gréle (nous proposons que la vitre du capteur soit protégée par le contrat d'assurance de votre maison).

+ Les dommages au ballon de stockage due & une négligence de remplacement de 'anode en magnésium ui
devra étre remplacée aux frais du client chez le-distributeur local, qui devra confimer son remplacement, en
remplissant ci-dessous tous les détails nécessaires (REMPLACEMENT DE LANODE EN MAGNESIUM). La
période de temps pour le remplacement de 'anode en magnésium peut étre tous les 6 mois jusqu'a tous les 2
ans en dépendant de la qualité de l'eau. Les temps de remplacement de I'anode en magnésium dépendent de
[a qualité de 'eau. Il est recommande, dans des régions ou les Solides Diues Totaux (TDS) sont jusqu'a 600
ppm, de procéder au remplacement de Ianode en magnésium tous les deu (2) ans. Dans des régions ou la
valeur TDS est supérieure a 600 ppm, Ianode en magnésium doit étre remplacée chaque année, alors que pour
des régions ou la valeur TDS est supérieure a 1000 ppm, anode en magnésium doit étre remplacée tous les
ik (6) mois. Dans les régions ou les TDS sont supérieurs & 600 ppm i est nécessaire de meftre un fitre.

Pour cete raison, il est nécessaire de contrdler chaque année [état de anode en magnésium et si est néces-
saire d'éire remplacé avant sa usure. Egalement pendant la méme période il est recommande de controler la
résistance lectrique, le thermostat et les soupapes pour leur bon fonctionnement. Dans des régions avec eaux
dures et des adoucisseurs d'eau il est recommande un control au mains tous les six (6) mois. Dans le cas de
adoucisseur d'eau il est recommandé I adoucissement de leau ne pas efre a zero (2 0 MgCaCO31L), Il est
recommande d'avoir une dureté de I'sau de plus de 50 MgCaCO31. et inférieure & 120 MgCaCo3/l.

+Lorsque le chlorure dans I'eau potable dépassant 250mgl.

Les réservoirs en acier inoxydable (INOX) installés dans des zones avec une grande quantité de chlore qui est
prés de lamer. Les réservoirs en acler inoxydable ne sont pas recommandes pour tre installé dans ces zones,
et réservoirs émaillés doivent étre utilisés a la place de cela.

+Lorsque ['eau est corrosive. Le pH de Ieau doit étre compris entre 6,5-9,5.

+Les dommages au réservoir a cause de la qualié de ['eau.

+ Les dommages au réservair dans tous les cas ol I'eau d'alimentation du réservoir provient des fleuves,
des lacs, des puits, des forages, ou du processus de dessalement.

+ Les dommages au résenvoir a cause de omission de installer réducteur de pression, dans les régions ol
[a pression de I'eau dépasse les 4 Bar.

+ Lorsque le thermostat électrique est réglé de continuellement fonctionner au-dessus de 60°C et ne doit
pas dépasser cette température.

+Linstallateur doit soccuper de [installation d'un dispostif e protection contre fa foudre selon les réglements
techniques du pays de nstallation du produit.

+ Dommages a ['appareil provoqués par ung mauvaise installation et/ou une manipulation erronée des ac-
cessoires du produtt

+ Dommages a I'apparel etlou les accessoires provoqués pendant le transport, le déplacement etlou le
stockage inapproprié du produtt

+ Des pannes a 'appareil dues & des calamités, au gel, a [usure normale, aux forces majeures.

+ Des dépdts calcaires dans le capteur (seulement pour le circuit ouvert).

+ Des pannes & appareil dues au gel pour e systéme a circuit ouvert, Un systéme & circult ouvert n'est
pas protége par le gel et nest pas approprié pour étre installé aux régions avec du gel. Le systéme & circuit
ouvert n'est pas couvert par la garantie dégats  cause du gel. Aux régions qui présentent ces condtions
climatiques ou ont une mauvaise qualité d'eau, il faut uiliser un systéme & circut fermé.

+Dans le cas ou pour le remplissage du circuit fermée se utiise un autre antigel qui n'a pas les mémes pro-
prigtés comme le figuide fourni par HELIOAKMI (pour les systémes a circuit fermé).

+ Dans lg cas de connexion, d'adaptation, dintégration, d'incarporation ou d'assemblage d'aulres accessoires
ou parties qui affectent, directement ou indirectement, le fonctionnement ou a performance du produ.
+Lorsque le SAV ou des réparations ont &t effectués par du personnel non qualii.

+Lorsque fa réglementation etlou normes locales concernant les travaux de plomberie, d'élec-
frique ou les réglements sanitaires, de planifications urbaines et autres n'ont pas été respectées.
+ Usure normale (par exemple, corrasion. Lorsque lappareil est installé dans des zones trés
humides ou pres de la mer, tous les tuyaux faisant saillie du résenvoir (tuyaux de sorte et entrée
de l'eau, et tuyaux de circut ferme) et la base de support en métal doivent ire peints une ou
deux fois par an avec un peinture an- corrosion pour empécher leur corrosion externe.

* Mineur défauts esthétiques.

+ La garantie ne couvre pas des problemes liés a linstallation, ceux-ci doivent étre envisages
parla personne qui a fait nstallation.

+LLa garantie n'est pas valable si le produit a été mal traitg, frappé ou installé par du personnel
effou non qualifé.

+Lagarantie ne s'applique pas sile défaut ou dommage est le résultat dutiisation inappropriée
etincorrecte.

Toute réparation, contrdle, service et remplacement de nimporte quel accessaire, en aucun
cas, n'entraine la prolongation de la période de garantie. La garantie ne s'applique pas si les
conditions de paiement convenues ne sont pas honorées.

Chaque utiisateur qui achéte un produit de notre compagnie est réputé avoir consenti et ac-
cepté sans réserve les conditions formulées dans le présent, sans aucune exception. Celle-ci
estla seule garantie écrite et HELIOAKMI S.A. ne considére pas comme donnée i autorise
aucun distributeur, représentant, agent commercial ou employé & augmenter ou changer les
condtions de cette garanie. Tout différend ou désaccord quant & linterprétation des termes et
condtions de la présente arantie, sera soumis & la législation Grecque et seuls les tribunaux
Athénes en Gréce sont compétents  se prononcer.

REMPLACEMENT DE L'”ANODE EN MAGNESIUM

DATE DE REMPLACEMENT .....coiiiiiiiiiiisis s DATE DE REMPLACEMENT .....cooiiiiiiiiiiiisin s
NUMERO DE FACTURE:.......c.cooeiiiirieiisiicisnis st NUMERO DE FACTURE:.........ccooeiiiirieiiininisn et
COORDONNEES INSTALLATEUR.......ciiiiiiiiiirii s COORDONNEES INSTALLATEUR........ciiiiiiiiirisi s
TELEPHONE NO .....coovvviciriiniiiciees SIGNATURE ..o TELEPHONE NO .....coooviciiniciiicins SIGNATURE ..o
DATE DE REMPLACEMENT .....coviiiiiiiiiiiicicss st DATE DE REMPLACEMENT .....coviiiiiiiiicisss st
NUMERO DE FACTURE:. ..ottt NUMERO DE FACTURE:.......cociiiiiiiiiiiitisiciisisisiss st
COORDONNEES INSTALLATEUR........coiiiiiiiininc s COORDONNEES INSTALLATEUR........coiiiiiiniicicci s
TELEPHONE NO ..o SIGNATURE .....ocoiiiiiinicciscsccscs TELEPHONE NO ..o SIGNATURE .....ocoiiiiiciiccicss s
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MODELO No DE SERIE DEL TANQUE ACUMULADOR No SERIE DEL COLECTOR(ES) FECHA DE VENTA No. DE LA FACTURA

(DE HELIOAKMI S.A.)

1. HELIOAKMI S.A.ofrece garantia limitada de 5 (cinco) afios sobre los componentes principales del producto (colector, tanques). El periodo de garantia se contar a partir de
la fecha de venta, y cubre posibles pérdidas ocasionadas por perforaciones. Para los tanques verticales de mas de 1000 litros, la garantia provista es de 2 (dos) afios a partir
de la fecha de venta .Tanto los soportes como los periféricos suministrados que no sean fabricados por HELIOAKMI S.A. (resistencias, termostatos, valvulas, barras de mag-
nesio, bombas de circulacion, vasos de expansiéon, tubos flexibles del circuito cerrado, materiales de aislamiento, termémetros, manémetros, flujometros, termostatos diferen-
ciales, tornillos, tirafondos y enlaces) tienen garantia de 2 (dos) afios, la cual es similar a las garantias por error o defecto de fabrica proporcionadas por el fabricante.

2. De la presente garantia se excluye cualquier tipo de dafio causado por la instalacion incorrecta o inapropiada del producto y/o sus accesorios, asi como también los dafios
ocasionados por mal uso y mantenimiento inadecuado. La garantia tendra validez sélo si el cliente acepta y cumple con las condiciones e instrucciones de instalacion, uso y
mantenimiento del producto descriptas en el manual que acompafa cada producto. Los procedimientos de instalacion y las conexiones del producto deben cumplir con las
normas vigentes del pais en donde se comercializa el producto, incluidas, entre otras, las normas de electricidad, fontaneria, sanidad y urbanizacion. El Importador - Distribuidor
es el Unico responsable de la importacion y distribucion de los productos al mercado, mientras que la instalacion es responsabilidad del instalador. El buen funcionamiento de
los productos depende del correcto entendimiento de las instrucciones proporcionadas, de la instalacién y ventilacion, de la regulacién del termostato, de la eleccién de los
materiales y accesorios de conexion y de las tuberias y aislamiento apropiado, los cuales son responsabilidad del instalador y no de HELIOAKMI S.A. En caso de existir
defecto de fabrica, conforme al parrafo 1 de la presente garantia, los productos deberan enviarse a HELIOAKMI S.A. para su inspeccion y reparacion a cuenta del comprador.
En caso de poder repararse, se repararan, de lo contrario seran sustituidos. Los gastos que surjan de las reparaciones a domicilio, como el desplazamiento del personal, ou
transporte y alojamiento corren por cuenta del comprador. HELIOAKMI S.A. no se responsabiliza por los dafios y reclamos ocasionados por el producto y/o instalacion y/o
cualquier defecto eventual del producto. Por lo tanto, HELIOAKMI S.A. no cubrira reclamos o rembolsos ocasionados por transporte del personal sin finalidad alguna, cargos
por transporte e instalacion/des-instalacion del producto, consumo de energia o agua innecesario, instalaciones fallidas del producto y/o de sus accesorios, incumplimiento de
normas locales vigentes (eléctricas, fontaneria, urbanizacién, sanidad, entre otras), dafios en cualquier vivienda o edificio, dafios a bienes de terceros, pérdida de ganancias,
pérdida de clientes, etc. La responsabilidad de HELIOAKMI S.A en todos los casos concierne la sustitucion del material defectuoso y, por lo tanto, los gastos de documentacion,
independientemente de quien los provoque, no correran por cuenta de HELIOAKMI S.A.

FIRMA'Y SELLO DEL DISTRIBUIDOR

PARA QUE LA GARANTIA SEA VALIDA, HELIOAKMI S.A
USTED DEBE COMPLETAR Y ENVIAR EL CUPON Solar Energy Systems
DE LA PAGINA 15 POR CORREQ A HELIOAKMI S.A Nea Zoi, 19300 Aspropyrgos, Attiki, Grecia

DENTRO DE LOS 15 DiAS DE LA FECHA Tel. (+30) 210 5595624-6
DE COMPRA Fax: (+30) 210 5595723
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EXCEPCIONES- Queda excluido de la garantia:

+ Vidrio del colector. La rotura del vidrio del colector, por cualquier razén, incluyendo los dafios por
granizo (se recomienda que el vidrio del colector es cubierto por [a poliza de sequro de la casa).

+ Dafios en el acumulador provacados por omision de reemplazo de la barra de magnesio tiene que
ser reemplazada la cual debe ser reemplazado por el distribuidor local, con gastos y cuidado del
cliente. El distribuidor deberd confirmar el reemplazo de a barra de magnesio, completando cada
vez, todos los detalles necesarios de aqui abajo (SUSTITUCION DE LA BARRA DE MAGNESIO).
La sustitucion de la barra de magnesio fiene que ser remplazada cada 6 meses hasta cada 2 arios,
dependiendo de la calidad del agua. En zonas con agua que tenga una concentracionon solidos
disueltos total (TDS) hasta 600 ppm el cambio se hard cada dos (2) afios. Sila cantidad esta (TDS)
€5 mas de 600 ppm el cambio se haré cada afio. Sila cantidad TDS es més de 1000ppm el cambio
s hard cada seis (6) meses. En regiones donde el TDS excede los 600 ppm, es necesario colocar
un filtro. Por esta razén, es necesario controlar cada seis (6) meses el estado de la barra de mag-
nesio y si es necesario de cambiarla antes de su deterioracion. Al mismo tiempo también se re-
comienda de controlar la resistencia eléctrica, el termostato y las valvulas para sus correctos
funcionamientos. En las zonas con purificadores de agua de agua y aguas duras él se requerida un
control por lo menos cada seis (6) meses. En el caso de purificador de agua se recomienda de no
rebajar [a dureza del agua a cero. (a 0 mgCaC03 /1), se recomienda dejar una dureza del agua
de més de 50 mgCaCO3/.. y menos de 120 mgCaCO3/.

+ Donde los cloruros en el agua potable superan los 250mg!

+ Los tanques de acero inoxidable (inox) que se instalan en &reas con una alta cantidad de cloro
que se encuentra cerca del mar. No se recomiendan estos sistemas con tanque en acero inoxidable
(inox) de ser instalados en tales &reas, y tanques esmaltados deben ser utilizados en su lugar.

+ Cuando la agua es corrosivo. EI pH del agua debe estar entre 6.5 9.5.

+ Daios en el acumulador por no colocar una valvula de disminucion de presion en las zonas donde la presion
del agua supera los 4 Bar.

*Darios al depdsito, como resultado de la calidad del agua.

+ Danos en el acumulador en el caso que el suministro de agua del acumulador provenga de rios, lagos, pozos
0 pracesos de perforacion o salinizacion.

+ Guando el termostato eléctrico opere constantemente a més de 60°C y no debe exceder esta temperatura.

+ El instalador debe asegurar una correcta seleccion de pararrayos conforme a las normas técnicas del pais
donde se instalard el producto.

+ Darlos provacados por instalacion defectuosa y/o uso incorrecto del producto ylo accesorios.

+ Dafios en el producto y/o accesorios ocasionados durante el raslado, transporte ylo almacenamiento inapropi-
ado.

+ Dafios ocasionados por actos de fuerza mayor, desastres naturales, heladas y desgaste por el paso del tiempo.
+ Sobre-posicion de cal en el colector (slo para circuito abierto).

+ Darlos ocasionados por heladas, para los sistemas de circuito abierto.

Un sistema de circuito abierto no tiene proteccion contra las heladas y su instalacion no es adecuada en re-
giones con condiciones de heladas. EI sistema de circuito abierto no tiene garantia por darios producidos por
heladas. En las zonas propensas a las heladas y en las zonas con mala calidad del agua, se debe uilizar un
sistema de circuito cerrado.

+ Cuando el relleno del circuido cerrado ha realizado con otro anticongelante que no tiene las mismas
propiedades del cual suministrado por HELIOAKMI (para los sistemas de circuito cerrado).

+ La conexion, adaptacion, incorporacion, integracion o el ensamblaje de otro equipamiento o repuestos que
directa o indirectamente influya en el funcionamiento y/o en el rendimiento de este producto.

+ Sila revision y/o la reparacion se efectila mediante persona no especializada.

+ Incumplimiento de las normas de electricidad, fontaneria, sanidad, urbanizacion, entre otras.

+ Desgaste normal (por ejemplo, corrosion). Cuando el aparato se instala en &reas
con mucha humedad o cerca del mar, todas las tuberfas que sobresalen del tanque
de agua (entrada de agua, tuberfas de circuito cerrado) y la base de soporte de metal
deben pintarse una o dos veces al afio con una pintura anticorrosiva para evitar su
corrosion externa.

+ Defectos estéficos menores.

+ La garantia no incluye problemas relacionados con la instalacion. Dichos problemas
estarén a cargo del instalador que haya llevado a cabo la instalacion.

+ La garantfa no serd vélida si el producto no se ha utiizado correctamente, si ha
sufrido dafios o si la instalacion fue realizada por una persona no especializada.

+ La garantia no se aplica si el defecto o el dafio es resultado de uso inapropiado e
incarrecto.

Cualquier reparacion, control, revision, y reemplazo de cualquier componente no
constituira extension del periodo de garantfa. La garantfa no se aplica si las condi-
ciones de pago acordadas no se han cumplidos.

Se considera que cada comprador que compra un producto de nuestra compafita
da su consentimiento y acepta sin reservas las condiciones que se especifican aqui,
sin ninguna excepeion.

Esta esa tnica garantia escrita otorgada por HELIOAKMI S.A. HELIOAKMI S. Ano
autoriza a ninglin distribuidor, representante, agente o empleado de HELIOAKMI S.A
a extender o alterar las condiciones de esta garantia. Cualquier controversia o de-
sacuerdo respecto de la interpretacion de las condiciones de la presente garantia
estard sujeta a la legislacion de Grecia y alos tribunales de Atenas, Grecia.

REEMPLAZO DE LA BARRA DE MAGNESIO

FECHADE REEMPLAZO ...ttt ettt FECHA DE REEMPLAZO e
NUMERO DE FACTURA. ... ...veeieeeeee et eeee ettt ettt te e eee e ere e sre e erean NUMERO DE FACTURA. oo e i
NOMBRE DEL INSTALADOR. ...ttt NOMBRE DEL INSTALADOR. .......ececeeeecereeecececececeeseseeesessseseses s s s s essesenenennees
TELEFONO NU. .o FIRMA .o TELEFONO NU. «.evveeeeeeeeeeseeeeeens FIRMA oo
FECHADE REEMPLAZO ...ttt ettt FECHADE REEMPLAZO ....ceieeiiiiiee ettt ettt nnntee e e e e
NUMERO DE FACTURA. ...ttt ettt ettt ettt sae e sae e enean NUMERO DE FACTURA. ......eeeiveeee et etee ettt e et as e eessneeenesneeenesneeas
NOMBRE DEL INSTALADOR.......cuttteeeeeeeititee e e e eetteee e e e esiieee e e e e e ea e e e snntneeeaeennnes NOMBRE DEL INSTALADOR.........utteieeeeeiteieeeeeetiteee e e e siieee e e e st e e e e s snnreeeeeeennees
TELEFONO NU. «eevveeeeeeeteeee et FIRMA <ot TELEFONO NU. «eeueeeeneeneeeeeeeeneeeee e FIRMA oo
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MODELO NO DE SERIE DO TANQUE NO DE SERIE DO(S) COLETOR(ES) DATA DE VENDA NO DE FATURA
(POR HELIOAKMI S.A.)

1. HELIOAKMI S.A. oferece garantia limitada de 5 (cinco) anos a partir da data de venda, para os componentes principais do produto (coletor, tanques), em caso de vazamento
ocasionado por perfuragéo. Para os tanques verticais de mais de 1000 ltrs, a garantia fornecida é de 2 (dois) anos a partir da data de venda. A base de apoio e os acessorios
periféricos que néo séo fabricados pela companhia HELIOAKMI S.A. (como resisténcia, termostato, valvulas, barra de magnésio, bomba de circulagéo, vaso de expanséo, tubos
flexiveis de circuito fechado, materiais de isolamento, termémetros, manémetro, rotametro, termostato diferencial, parafusos, tira-fundos, conectores) tém garantia de 2 (dois)
anos, equivalente a garantia oferecida pelos seus fabricantes em caso de eventuais erros ou defeitos de fabricacado.

2. Da presente garantia se exclui qualquer tipo de dano direto ou indireto decorrente de instalagdo incorreta ou inadequada do produto e/ou de seus acessérios, bem como dos
danos ocasionados por uso e manutengéo inadequada. A garantia esta subordinada a condi¢éo de que o cliente aceita e cumpre todas condi¢des e instru¢cdes concernentes a in-
stalac@o, uso e manutencéo do produto descritas no manual que acompanha cada produto. Todos procedimentos de instalacdo e conexdes do produto devem estar de acordo
com as normas vigentes elétricas, hidraulicas, sanitarias, urbanisticas, etc., do pais no local de comercializagéo do produto. O Importador — Distribuidor é o Gnico responsavel pela
importacéo e distribuicdo dos produtos no mercado, enquanto que a instalacéo é responsabilidade do instalador. O bom funcionamento e desempenho do produto dependem do
meticuloso estudo das instrugdes, de uma correta instalacdo, desaeracéo, regulagem do termostato, escolha apropriada dos materiais e acessoérios de conexao, tubulagdes e iso-
lamentos, os quais sao responsabilidade do instalador e de maneira nenhuma da companhia HELIOAKMI S.A. Em caso de defeito de fabricagdo, conforme o paragrafo 10 da pre-
sente garantia, a peca defeituosa devera ser enviada, por conta do comprador, a HELIOAKMI S.A. para ser inspecionada e consertada, se for o caso, ou substituida se o conserto
nao for possivel. Se o reparo pode ser realizado no domicilio do comprador, todos os gastos resultantes do deslocamento do pessoal, sua trasnportation e alojamento correm por
conta do comprador. A companhia HELIOAKMI S.A. de maneira nenhuma seré responsavel por danos e exigéncias, de qualquer espécie ou natureza, ocasionados pelo produto
e/ou sua instalagcdo e/ou por eventual defeito do produto, e ndo cobrira qualquer exigéncia ou indenizagdo como, deslocamento despropositado de técnico e pessoal, gastos com
transportes e instalagao, desinstalagdo do produto, consumo desnecessario de energia ou agua, instalacdo incorreta do produto e/ou dos acessorios, descumprimento das normas
locais (hidraulicas, elétricas, sanitarias, urbanisticas e outras), danos em qualquer residéncia ou prédio, danos em bens de terceiros, perda de lucros, perda de freguesia, etc. A
responsabilidade da HELIOAKMI S.A. em qualquer caso, diz respeito a substituicdo do material defeituoso do material defeituoso e, portanto, os gastos de documentacao, inde-
pendentemente de quem os provocou, nao correrdo por conta da HELIOAKMI S.A.

ASSINATURA E CARIMBO DO DISTRIBUIDOR

PARA QUE A GARANTIA SEJA VALIDA, HELIOAKMI S.A
DEVE-SE COMPLETAR E REMETER O CUPOM Solar Energy Systems
DA PAGINA 15, POR CORREIO REGISTRADO, Nea Zoi, 19300 Aspropyrgos, Attiki, Grecia
A HELIOAKMI S.A., NO PERIODO DE 15 DIAS Tel.: (+30) 210 5595624-6

DA DATA DE COMPRA DO PRODUTO. Fax: (+30) 210 5595723
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EXCLUSOES - DA GARANTIA SE EXCLUEM:

+ 0 vidro do coletor. Fratura no vidro do coletor, por qualquer motivo, incluindo danos causados por
granizo (recomendamos que o vidro do coletor tenha cobertura incluida no seguro da casa).

+ Os danos no tanque de armazenamento causados pela falta da subsfituicéo da barra de magnésio, a
qual deve ser substituida a cargo do cliente, através do distribuidor local que devera confirmar a sub-
stituigéo preenchendo todos os dados do documento abaixo (SUBSTITUIGAO DA BARRA DE MAG-
NESI0). O periodo de tempo para a substtuicao da barra de magnésio pode ser a cada 6 meses até
cada 2 anos, dependendo da qualidade da agua. O &nodo de magnésio devera ser substtuido todos
05 2 afios, em zonas em que a agua apresente um teor sdlidos dissolvidos totals (TDS) até 600 ppm.
Em zonas em que a agua apresente un teor de solide solidos dissolvidos totais (TDS) mais que 600
ppm a subsituicao far-se- todos todos los anos. Em zonas em que a agua apresente un teor de solidos
dissolvidos mais que 1000 ppm 0 &nodo de magnesio devera ser subsituido a cada seis (6) meses.
Nas regides onde o TDS excede os 600 ppm, & necessario instalar um fitro. Por esta razéo, & necessério
controlar também la barra de magnesio, bem como la resisténcia eléctrica, o termostato e as vélvulas.
Em &reas com amaciadores de agua e aguas duras é necesario controlar menos a cada seis (6) meses.
No caso um amadiador é recomendado néo reduzir a dureza na agua a zero. (a 0 MgCaCO31), Re-
comenda-e deixar uma dureza da &gua de mais de 50 MgCaCO3 /. e menos de 120 MgCaCO3/

* Quando o cloro na 4gua potével superior a 250 mg /1

+Néo &gua é corrosiva O pH da agua deve ser entre 6,529.5

+ Os tanques de ago inoxidavel (INOX) séo instalados em areas com uma elevada quantidade de cloro
que € perto do mar. Os tanques de aco inoxidavel ndo s&o recomendados para serem instalados em
tais éreas, e 05 tanques esmaltados devem ser usados em seu lugar.

+ s danos no tanque de armazenamento causados por no se colocar uma valvula de redugdo de

presséo em regides onde a presséo da rede de 4qua ulirapassa os 4 Bar.

+ 0s danos no tanque de armazenamento causados pela qualidade da agua (de acordo com as normas técnicas
vigentes do pais onde se instala o produto).

+ Os danos no tanque de armazenamento no caso que a agua de alimentagéo é proveniente de rios, lagos,
pocos, solos perfurados ou de tratamento de dessalinizagéo de agua.

* Quando o termostato elérico opera constantemente acima dos 60°C e néo deve exceder esta temperatura.
+ 0 instalador deve assequrar uma correta protecéo do aparelho contra raios conforme as normas técnicas do
pais onde se instalara o produto.

+ Os danos provacados por instalacé incorreta efou manipulago incorreta dos acessorios do produto.

+ 0s danos no produto e/ou acesserios causados durante o transporte, deslocamento e/ou armazenamento in-
apropriado.

+ Os danos ocasionados por desastres naturais, geadas, desgastes naturais e atos de forga maior.

* Sobreposicéo de sal no coletor (somente para circuito aberto).

+ Os danos ocasionados por geadas a um sistema de circuito aberto. Um sistema de circuito aberto ndo tem
protecdo conira congelamento e ndo é adequado para ser instalado em regides de condigdes climéticas adver-
sas. O sistema de circuito aberto néo tem garantia contra danos causados por congelamento. Em regides de
condicdes climaticas adversas e de ma qualidade de &gua, deve-se utlizar um sistema de circuito fechado.

+ Quando o enchimento de circuito fechado se efetua com um outro anti-congelante fluido que ndo tém as mes-
mas propriedades com o anticongelange fluido fornecido de HELIOAKMI. (para os sistemas de circuto fechado)
+ A conexéo, adaptacdo, incorporacdo, infegracéo ou a montagem de outro equipamento ou partes que ou di-
retamente ou indiretamente afetam o funcionamento e o desempenho do produto.

+ Quando a revisdo elou 0 conserto se efetua por pessoas no especializadas.

* Quando néo séo abservadas as normas hidraulicas, elétricas, sanitérias, urbanisticas e outras do local de

comercializacdo.

+ Agarantia ndo cobre problemas relacionados com a instalagéo; estes séo exclusivamente de
responsabilidade do instalador que efetuou a instalacéo.

*Desgaste natural ocorrido (coma por exemplo, corroséo). Quando o aparelho é instalado em
areas com alta umidade ou proximo ao mr, todos os tubos que saem do tanque de &gua (en-
frada de agua, tubos de circuito fechado) e a base de suporte de metal sdo necessérios para
serem pintados uma ou duas vezes por ano con uma finta anticorrosiva para evitar sua cor-
1050 externa.

“Defeitos estéticos menores.

+ Agarantiando sera valida se o produto foi uflizado incorretamente, se sofreu bafida ou foiin-
stalado por pessoas ndo especializadas.

+ Agarantia ndo se aplica se o defeito ou dano é resultado de uso inadequado e incorrefa.

Com a aquisicao de produtos de nossa empresa, considera-e que o consumidor concorda e
aceita com as condigdes de compra sem restricdes. A garantia ndo se aplica se os termos
acordados de pagamento néo foram cumprido.

Qualquer conserto, reviséo, servigo e substituicéo de qualquer componente, ndo consfituira
extenséo do periodo de garantia.

Esta é a (nica garantia escrita fornecida pela HELIOAKMI S.A. e @ HELIOAKMI S.A. ndo au-
toriza nenhum distribuidor, representante, agente ou funcionrio a estender ou alterar as
condiges desta garantia. Qualquer pleito ou contestagdo, em relacéo a interpretacdo das
condicdes e termos da presente garantia, sera objeto da legislaco grega e competente serdo
0s Tribunais de Atenas, Grécia.

SUBSTITUICAO DA BARRA DE MAGNESIO

DATADE SUBSTITUICAD ....couviiiiiiiiicii st DATADE SUBSTITUICAD ...t
NUMERO DE FATURA. ...ttt e s se s esesesenens NUMERO DE FATURA. ...ttt ettt eseenennea
NOME DO INSTALADOR........uviiiiiiiiiieii it NOME DO INSTALADOR.......cuviiiiiiiiiiciic s
TELEFONE ... ASSINATURA. .. ... TELEFONE ...ocvviiiiiiiiii e ASSINATURA. .. ...
DATADE SUBSTITUICAD ...t DATADE SUBSTITUICAD ...ttt s
NUMERO DE FATURA. ...ttt NUMERO DE FATURA. ...ttt sttt eete e eeseenennen
NOME DO INSTALADOR. ...ttt s NOME DO INSTALADOR. ...ttt s
TELEFONE ..o ASSINATURA. ... TELEFONE ...ocviiiiiiiie e ASSINATURA. ...
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ATMOKOMMA / COUPON / TAGLIANDO / RECORTE / CUPOM

MONTEAO AY=ON APIOMOS MMOIAEP AYZON APIOMOS SYAAEKTH (QN) HMEPOMHNIA NQAHSHS No TIMOAOTIOY
SERIAL No. OF STORAGE TANK COLLECTOR (S) SERIAL NUMBERS SALE DATE / DATE DE LA VENTE INVOICE No /No DE FACTURE
MODEL/ MODELLO No. DE SERIE DU BALLON No. DE SERIE DU CAPTEUR (S) / No. SERIE DEL COLECTOR (ES) FECHA DE VENTA No. DE LA FACTURA
MODELO N S LR om No. SERIE DEL COLLETORE () DATA DI VENDITA No. DELLA FATTURA
N DE SERIE DO TANQUE DE ARMAZENAMENTO N° DE SERIE DO(S) COLETOR(ES) DATA DE VENDA N° DE FATURA

*ONOMATEMNQNYMO NEAATH «CUSTOMER'S FULL NAME *NOM ET PRENOM DU CLIENT *NOMBRE Y APELLIDO DEL CLIENTE ‘NOME COMPLETO DEL CLIENTE *NOME COMPLETO DO CLIENTE

-AIEYOYNZH +ADDRESS *ADRESSE *DIRECCION *INDIRIZZO *ENDEREGO...
*[MOAH *TOWN +VILLE -CIUDAD -CITTA -CIDADE

. *NOMOX -PROVINCE -DEPARTEMENT COMARCA +PROVINCIA..........
*T.K. + POSTAL CODE -C.P. C.A.P CEP . *XQPA ‘COUNTRY +PAYS +PAIS -PAESE ......
= Qukiag *Residence *DomicilesDomicilio *Casa *DOMOGIIlO.......cccc....coervversrrvev = +Epyaotiag *Work *Travail *Trabajo *Ufficio *Trebalho
ONOMA AIANOMEA - DISTRIBUTOR’S NAME + NOM DU DISTRIBUTEUR + NOMBRE Y APELLIDO DEL DISTRIBUIDOR + NOME DEL DISTRIBUTORE « NOME DO DISTRIBUIDOR
....................... TnATel........ .

*No TIMOAOTIOY MQAHSHS TOY MPOIONTOX +PRODUCT SALE’S INVOICE No. *No DE FACTURE DE VENTE DU PRODUIT + No. DE FACTURA DE VENTA DEL PRODUCTO « No FATTURA DI VENDITA DEL *No DE FATURA DE VENDA DO
PRODUTO PRODOTTO. ...oovveerrsessmmmsssssmmesssssmessssssssssssnnes *HMEPOMHNIA EKAOSHS + ISSUE DATE + DATE D'EMISSION « FECHA DE EMISION + DATA DI EMMISSIONE *DATA DE EMISSAO
“TYMNOS EFKATASTASHS *TYPE OF INSTALLATION +TYPE D'INSTALLATION +TIPO DE INSTALACION <TIPO DI INSTALLAZIONE +TIPO DE INSTALACAO

|:| KEPAMOZKEH / INCLINED ROOF / TOITURE INCLINEE / SUPERFICIE INCLINADA / TETTO INCLINATO/TETO INCLINADO |:|TAPATZA | FLAT ROOF /TERRASSE/ SUPERFICIE PLANA/ TETO PLANO /TETTO PIANO
*XXOAIA T'1A THN EFKATAZTAZH COMMENTS FOR THE INSTALLATION ‘COMMENTAIRES SUR L'INSTALLATION <COMENTARIOS SOBRE LA INSTALACION ‘COMMENTI PER L'INSTALLAZIONE -COMENTARIOS

T K10 *mobile *mobil *cellular «cellulare *Celular .........coovcvvecsvvresssrren

SOBRE A INSTALACAQ..... . .
*ONOMA EFKATASTATH +INSTALLER NAME «NOM DE L'INSTALLATEUR *NOMBRE DEL INSTALADOR *NOME DELL' INSTALLATORE ‘NOME DO INSTALADOR

-AIEYGYN2H +ADDRESS -ADRESSE *DIRECCION *INDIRIZZO -ENDEREGO...

TnATel...

Yroypadr eykataotdrn / Installer’s signature / signature de l'installateur Yroypadn neAdtn / customer’s signature / signature du client
firma del instalador / firma dell’ installatore /Assinatura do instalador firma del cliente / firma del cliente /Assinatura do cliente
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13052016

rPAMMATOZHMO
STAMP
FRANCOBOLLO
TIMBRE
SELLIO
CARIMBO

MPOZ/TO/PER/PARA/A:

HELIOAKMI S.A.
Nea Zoi
19300 Aspropyrgos

Attiki, Greece



